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tung und 1.-Klasse-Abteil konnte die BDWM Transport AG ihre Wetthewerbsfahigkeit gegentiber dem Auto am Markt sichern.
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Die neuen Stadler-Triebzuge des Typs ,,Diamant” bieten den Fahrgasten hochsten Komfort und Qualitat. Dank edlem Design, hochqualitativer Ausstat-
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Schweiz: Erste-Klasse-Komfort im

_____S-Bahn- und Regionalverkehr

Qualitdt darf auch etwas kosten
Jiirg D. Lithard

Immer mehr Schweizer (Schmalspur-) Bahnen bieten in ihren neuen,
vollklimatisierten Niederflur-Triebziigen hochsten Komfortstandard
durch gerdumige Erste-Klasse-Abteile. Dabei gelingt es, durchaus be-
tuchte Bevdlkerungsschichten zu gewinnen. Ob Pendler oder Reisen-
de, sie schitzen den individuellen Freiraum am Plotz und die ruhige
Atmosphdre in der 1. Klasse.

Ublicherweise verkehren in der Schweiz alle Ziige sowohl mit der 2. als
auch mit der 1. Wagenklasse. Bei der SBB fuhren alle Zuge beide Klas-
sen, lediglich westlich von Genf kommen noch bis 2015 S-Bahn-Trieb-
ztge nur mit der 2. Klasse zum Einsatz. Bei den Privatbahnen sind
die Zuge mehrheitlich mit beiden Klassen versehen. Ausnahmen sind
grafitenteils rein touristische Bahnen (Jungfrau-, Gornergrat-, Pilatus-
bahn etc.) und sehr kurze Bahnstrecken (Rheineck — Walzenhausen,
Oensingen — Balsthal, Orbe — Chavornay, etc.) sowie Tram- und Vor-
orte-Bahnen.

___ Hochster Komfort im S-Bahn-Verkehr

Alle normalspurigen S-Bahn-Systeme in Basel, Bern, Luzern, Schaff-
hausen, St. Gallen, Zug, Zurich und am Genfer See sowie im Tessin
verfiigen uber beide Klassen, wobei der Anteil an Sitzpldtzen in der
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1. Klasse je nach Zugtyp zwischen 10 und 23 Prozent betragt. Die
vierteiligen Flirt-Triebziige der ,Sudostbahn”, die uber 24 Sitze der
1. Klasse in der Anordnung 2 + 1 verfiigen, bilden durch den ganz
bewusst hohen Ausbaustandard die schweizweit komfortabelste
1. Klasse. Ganz nebenbei: Diese Zuge verkehren vorwiegend ouf der
S-Bahn St. Gallen!

Bemerkenswert ist, dass es in den letzten Jahren bei mehreren Meter-
spur-Bahnen zur Einfuhrung der 1. Klasse kam, so 2010 in der Agglo-
meration Zurich auf der Bremgarten-Dietikon-Wohlen-Bahn und 2013
auf der ostschweizerischen Frauenfeld-Wil-Bahn. 2017 folgt die zu den
Appenzeller Bahnen gehorende Trogener Bahn (Teil der Durchmesser-
linie Trogen — St. Gallen — Gais) diesem Trend.

Aktuell beteiligt sich der Kanton Waadt on der Beschaffung von 30
zwei- und dreiteiligen Triebzigen fir seine diversen Meterspur-Bah:
nen. Auch wenn die bei Stadler Rail bestellten Ziige, bedingt durch
die verschiedenen Normalien der einzelnen Bahnen, sich in einzelne
Fahrzeuggruppen aufteilen, werden alle Erste-Klasse-Komfort bieten.
Das alleine fihrt zur (Wieder-) Einfihrung der 1. Klasse bei funf Bahn-
linien.




. Was bewegt die Bahnen zur Einfiihrung der 1. Klasse?
Da der Preisaufschlag fir die Billetts der 1. gegenuber der 2. Klasse co.
70 Prozent betragt, aber sich der Aufwand nicht im selben Ausmaf
steigert, ergeben sich uberproportionale Mehrerlose. Zudem erhal-
ten die Bahnen, die eine 1. Klasse fuhren, aus den diversen Abonne-
mentstypen mit 1. Klasse einen grofieren Ertragsanteil. Insbesondere
konnen jedoch zusatzliche, weniger preissensible Kundengruppen
als Fahrgaste dozugewonnen werden. letztendlich wird durch die
1. Klasse der Kostendeckungsgrad erhoht.

Die potenziellen Kunden der 1. Klasse wollen jedoch keine engen Sitze,
die lediglich dem existenziellen Transportbedurfnis nachkommen. Es
genugt auch nicht, nur die Polsterfarbe auf den harten Sitzen und die
Anschriften zu wechseln,; es reicht auch nicht, Pseudo-Armlehnen aus
Holz anstelle aus Kunststoff anzubringen.

Der Fahrgast will in der 1. Klasse eine angenehme Atmosphdre mit
einer gewissen karperlichen Bewegungsfreiheit und Ruhe, die auch
ein Dasen, Lesen oder Arbeiten mit Laptop oder Tablet zulasst. Er
will echten Komfort und orientiert sich am Standard eines guten Mit-
telklassewagens. Nur wenn die Bahnen dies bieten, ist er freiwillig
bereit, auf die Bahn umzusteigen. Genau das kann nur die 1. Klasse
bieten. Dabei ist der Preis nicht das wichtigste Kriterium. Es gibt geni-
gend potenzielle Kunden, die ein hoherpreisliches Angebot gerne in
Anspruch nehmen. Deshalb wollen zunehmend Regional-, Vororts-
und S-Bahnen dieses Qualitatsniveau anbieten.

in der Schweiz reisen alle Bevolkerungsgruppen und -schichten,
bedingt durch das differenzierte Angebot, mit der Bahn. Das fihrt
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in der Bevolkerung und ouf allen politischen Ebenen dazu, dass bei
Volksabstimmungen zu Bahnvorlagen eine prinzipiell hohe Zustim-
mung fur Ausbauvorhaben vorhonden ist.

Vielleicht nicht ganz unbedeutend ist, doss alle eidgenassischen
Parlamentarier jahrlich ein steuerfreies General-Abonnement (GA)
1. Klasse im Wert von 5.800,— Franken (4.760,— Euro) erhalten. Ver-
zichten sie auf das Abo, konnen Sie maximal den Gegenwert als Pau-
schal-Entschadigung geltend machen. Auf eine Fahrbereitschaft oder
einen Limousinen-Service konnen sie nicht zugreifen. Die Bundesrate
(Exekutive) erhalten ebenfalls ein GA 1. Klasse. Ahnliche Regelungen
gelten fur Verbund-Abonnements in den Kantonen. Hohe Politiker in
den Zugen anzutreffen gehort in der Schweiz zur Normalitat.

Jiirg D. Liithard

1957 in Zurich geboren und mehrheitlich dort
lebend, ist seit 2010 ols freier Bahn-Journalist
fur verschiedene Fachzeitschriften tatig. Noch
der Lehre als Elektromechaniker in der SBB Houpt-
werkstatte Zurich besuchte er das Technikum, arbei
tete als Reiseleiter, war als Mitinhaber elf Jahre lang
Geschaftsfuhrer einer Elektronikgroffhandelsfirma und seit 1998 Inha

ber einer Einzelhandels- und Dienstleistungsgesellschaft.

Er ist in Genossenschaften, Stiftungen und Vereinen des Eisen-
bahnwesens aktiv.

Die BDWM offeriert ihren Fahrgdsten die 1. Klasse mit den Worten: ,,Geniefien Sie den kleinen Luxus auf Ihrem Arbeitsweg oder lhrem Ausflug. Leder-
sitze, mehr Platzkomfort, Leselompen und ein aufgewertetes Interieur laden zum Verweilen ein.”
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